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AGUAS pe GAIA, EEM
a correr por Gaia

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

AGUAS DE GAIA, EM é a empresa responsavel pela distribuicdo de agua potavel e pela drenagem

e tratamento de aguas residuais no concelho de Vila Nova de Gaia.

AGUAS DE GAIA, EM ciente das suas responsabilidades na gestao de recursos, melhoria continua
dos seus processos, diminui¢cdo dos impactos da sua actividade sobre o meio ambiente e no controlo
dos riscos e perigos que podem afectar as pessoas envolvidas nos processos, estabeleceu como

principios da sua actividade:

@ Garantir a qualidade da agua fornecida e dos efluentes rejeitados no meio hidrico.

@ Satisfazer as necessidades e expectativas dos Clientes, do Municipio, dos Colaboradores e da

Sociedade.

@ Proteger a saude e a seguranca dos Colaboradores e de todas as pessoas envolvidas nas suas

actividades.

@ Incentivar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os Colaboradores, promovendo o
desenvolvimento de competéncias, a responsabilizacéo, a valorizacdo e a formagdo adequada ao

desempenho das suas actividades.

& Assegurar o desempenho da sua actividade em conformidade com a legislacdo, regulamentacéo,

normalizacéo e outros requisitos aplicaveis.

& Estabelecer e rever periodicamente os principios, os objectivos e as metas, tendo em conta 0s
processos, 0s impactos e 0s riscos significativos de modo a garantir um desenvolvimento

sustentavel e a melhoria continua.

@ Promover a eco-eficiéncia e a prevencdo da poluicdo no sentido da minimizacdo dos impactos

ambientais.

& Participar na sensibilizacdo da populacdo do concelho de Vila Nova de Gaia para a preservacgao

do meio ambiente.

A ADMINISTRAGAO

Novembro 2007


nb
Stamp


